










for  human  consumption. White  corn  is  cultivated  almost  exclusively  for  human  consumption  and  it  has  a
significant value in the food supply in countries whose diet has a high proportion of this variety of corn, such as:
Venezuela, México and Colombia  in America, and  the Republic of South Africa and Sahel countries  in Africa.
Corn is produced in Venezuela, under rainfed conditions and in a highly mechanized production system.
 
The cycle of knowledge  is defined as a progressive spiral  in which knowledge  is created, stored,  transferred,
applied  and  preserved,  in  order  to  increase  the  competitiveness  and  sustainability  of  organizations  and
companies in the food supply chain. 
This  non‐experimental  and  cross‐sectional  research  is  of  a  descriptive  type.  It was  conducted  in Venezuela
during  the  second  semester of 2009  in  the  supply  chain of white  corn,  specifically,  at  the  level of  first  tier




tests  of  items  and  its  reliability  through  Bartlett's  test,  variance  factorial  analysis,  Kaiser‐Meyer‐Olkin  and
Cronbach Alpha, achieving the last one a value of 0.9276. 




factors  allows  obtaining  four  factors  from  the  five  dimensions  originally  considered.  These  factors  are:  (1)
knowledge  creation,  (2)  knowledge  storage,  (3)  knowledge  transfer and application, and  (4) preservation of
knowledge. 







a  global  level  it  consists  of  millions  of  small  farms,  small  and  medium  traditional  food




These  productive  organizations  have  not  identified  knowledge  as  an  important  source  of




knowledge  in the supply chain of corn  for human consumption,  focusing specifically  in the
primary production. 
The research was conducted through the following stages: 
1. The description of  the population of corn producers and  the most  important aspects  in
their manner to manage knowledge. 






The  global  supply  of white  corn  is  about  100 million metric  tons  (Mt)  per  year, which  is
relatively  low compared with the 700 Mt of yellow corn produced annually. However, and
quite  differently  from  yellow  corn,  white  corn  is  grown  almost  exclusively  for  human
consumption and  it has a  significant value  for  the nutrition of  the population  in countries
where  corn  represents  a  high  proportion  of  the  diet.  Such  is  the  case  of  countries  like
Venezuela, México and Colombia in Latin America and the Republic of South Africa, and the
countries to the South of the Sahara desert in Africa.
In Venezuela,  the white corn supply chain  is of  the utmost  importance  for  its security and
food supply, representing about 15% of the daily calorie  intake per person, 7% of the total
agricultural production, over 13% of the vegetal production and about 25% of the cultivated




producers’  organizations,  small  and  medium  industries  for  processing  grain,  marketing
systems, wholesale and retail distribution, and a conglomerate of small restaurants and fast
food businesses. These  independent or semi‐autonomous organizations are responsible for
















For  this  research authors have  incorporated  in  this  theory  the protection process and  the







is  considered  to be  fundamental  in  indicating  that an organisation  is not a machine but a
living organism, whose function  is not to  'process' objective  information, but rather to take
the set of  ideas,  intuitions and creativity of the employees and to encourage  its use by the
organisation.
However, production organisations also have the option to acquire or to adopt knowledge
generated  in  their  environment.  This  process  implies  the  use  of  mechanisms  such  as








Included  as  components  of  this  concept  are  a  number  of  knowledge  repositories  (with
different contents), among which we find written documents, the information structured and
stored  in  electronic  databases,  the  human  knowledge  encoded  in  expert  systems,
organisational  processes  and  procedures  (manuals)  and  the  tacit  knowledge  acquired  by






The difficulty of this process  is evident when the various factors which may  influence  it are






and  organisations  dedicated  to  production  (Grant,  1996).  Besides,  the  integration  of
knowledge  consists,  at  least,  in  the  following  actions:  the  development  of  rules  and




company,  organisation  or  conglomerate  of  producers  (Liebeskind,  1996).  Grant  (2002)
indicates that the potential  for obtaining rents which originate  in the use of organisational
knowledge  is based primarily on  the  regime of appropriation. This  term  is  referred  to  the
value  in the form of profit that a company, organisation or conglomerate of producers will
perceive  from  its  innovative activities relative  to other actors such as customers, suppliers
and  imitators.  The  fundamental  difficulty  for  the  organization  is when  the  conditions  of




can  cause  in  the  results  of  a  company  or  conglomerate  of  producers.  In  this  sense,  it  is
indubitable that the more coherent development of these processes will generate a positive
response  greater  than  that  of  their  individual  and  segmented  application  (Donate  and
Guadilla, 2007). 
In  this  sense  Grant  (1996)  notes  that  the  integration,  application  and  generation  of






of  knowledge  is  defined  as  a  progressive  spiral  in which  knowledge  is  generated,  stored,





was performed with primary  information  sources.  (Bavaresco Prieto,  2006; Chávez,  1994;
Hernández, et al., 1998; Hurtado Barrera, 2000; Tamayo y Tamayo, 2006). 
3.1 Description of the Study Area 
The  study  was  done  in  Venezuela,  in  the  West  Central  region,  which  is  the  main  corn
producing area and where all the necessary production support services are available. The
field work was carried out in the second semester of 2009 and focused on the corn industry
supply  chain,  specifically  on  first  tier  suppliers  or  primary  producers.  The  predominant








The  study  population  consisted  in  1,754  corn  producers  associated  or  affiliated with  the
largest organizations in the country. The sample size was calculated for both qualitative and



































The variable or  construct under  study  is  the Knowledge Cycle and  its dimensions are:  the
origin,  storage,  transfer  or  distribution,  application  and  protection  of  knowledge.  For  the
“Knowledge Cycle” variable an  index, denominated  "Knowledge  Index”  (KI), was designed.
This  index  is calculated based on a 100‐point scale,  transforming  the 1  to 5 Likert scale of




is  integrated by a section of  identification and description variables for a total of 17  items.
The  second  one  consists  in  five  sub‐sections  and  19  items  that  were  evaluated  by
respondents based on a Likert scale with five values, being 1 the value which represents total
disagreement  with  the  propositions  formulated  and  5  the  value  which  represents  total
agreement.
The validation was performed  through  three different methodologies. The  first one  is  the
judgment of five experts. The second one is the Delphi method which was implemented with
the  technical personnel working  in  the corn producers’ associations. Finally,  the  third one
 
























The  technique  applied  for  the  questionnaire  was  the  structured  and/or  semi‐structured
personal  interview.  The  information  and  written  responses  in  the  questionnaires  were
transcribed to an Excel spreadsheet under a rigorous system of quality control of the data.
3.6  Data analysis
The  recorded  data  in  an  Excel  spreadsheet  from  Windows  were  selected  and  then  a
descriptive analysis was performed with a SAS version 9.0 software. The following procedures
were used: PROC SORT, PROC UNIVARAITE NORMAL PLOT, PROC SURVEYSELECT METHOD
SRS  = N  STRATA,  PROC  FREQ with  the  following  options:  TABLE,  PROC  TABULATE,  PROC
MEANS MEAN STD N MIN MAX, and  in order  to  calculate  the polychoric  correlations,  the
























1.‐  Origin 4 378.75 0.7109 1 61.511 0,748
2..‐ Storage 3 425.81 0.6852 1 80.463 0,877
3.‐  Transference 5 737.30 0.8265 1 69.703 0,884
4.‐  Application 3 362.31 0.6936 1 78.942 0,866
5.‐  Protection 4 316.97 0.7113 1 61.140 0,780









not have access  to  Internet and of  the  rest only 10.88% used  it  for productive o  technical
management purposes.
The  production  units  have  an  average  of  1.97  permanent  workers  and  4.06  temporary
workers,  indicating  that  units  of  production  of  corn  are  mainly  small  and  micro  family
enterprises. On the other hand, the production of corn in the area is highly mechanized and





The  Perception  Index  of  the  results  (PI), which  represents  a way  to measure  the  results






dimensions:  creation,  storage,  transfer,  application  and  preservation  of  knowledge.  Only
those items in each dimension which were valid and reliable according to the methodology
followed in this research were selected.
Table  3  indicates  the magnitude  reached by  the  items  in  the different dimensions of  the




At least completed primary education 75.86 %
Age of respondents 51.04 years
Time producing corn 22.24 years
Harvested area 67.17 ha
Electrical Service Coverage 55.00 %
Coverage of mobile telephone service 66.51 %
Internet access service 19.55 %
Permanent workers 1.97 workers
Casual workers 4.06 workers 
Grain yield 4,210.45 kg.ha-1
Knowledge Index (KI) 69.78 %.
















variables are not  correlated  and,  therefore,  the multivariate analysis  is  valid. The  internal
consistency and reliability of  the measurement  instruments of  the cycle of knowledge was
also verified through the calculation of Cronbach's α for each scale or dimension obtaining a
total  value  for  α  =  0.9206.  Having  met  all  the  methodological  requirements,  a  factorial
Knowledge Cycle  Average  Mode  Frequency 
(%) 
Creation, exploration or acquisition of knowledge          
Mass Media  3.10  4  26.50 
Agricultural publications  3.47  4  36.32 
Pamphlets and primers about corn  3.76  4  37.18 
Field Days   3.17  5  34.21 
Storage of knowledge          
Organised physical file  3.19  4  30.34 
Organised digital files  2.63  1  36.75 
Databases in servers  2.47  1  41.03 
Transfer of  knowledge           
Staff turnover  3.2  5  28.21 
Training of apprentices  3.48  4  33.76 
Sharing experiences informally  3.91  5  44.87 
Coming to an "expert"  4.26  5  58.55 
Technical support from producers’ association  4.39  5  72.65 
Application of knowledge          
In sequence according to the farming cycle  4.04  5  47.44 
Progressively and maturing  3.89  5  39.74 
Scheduling and communicating  4.15  5  53.42 
Protection of knowledge          
Prestige associated with a name  3.26  3  27.35 
Prestige of superior quality  3.55  5  29.06 
Difficult to imitate terms and conditions   3.12  3  31.62 
Recognition of the productive regions  3.86  4  38.46 
 
540   Cycle of Knowledge in the Management of the Supply Chain of Corn for Human Consumptionanalysis was performed which enabled the  identification of 4  factors derived  from the  five
dimensions originally considered by the researchers, as can be seen in Table 4.




to  the  size  of  the  Knowledge  Cycle  in  corn  production.  This  means  that  the  construct
(Knowledge  Cycle)  consists  of  five  dimensions,  transformed  into  four  factors  through  the
integration  into a single  factor of  the  transfer of knowledge and application of knowledge








In  summary,  the  key  factors  in  the  Knowledge  Cycle  are  the  following:  creation,  storage,
transfer and application and finally, the preservation of knowledge.
Knowledge Cycle /Factors  1  2  3  4  Commonalities 
1.‐ Origin       
Mass Media  0.23  0.68  0.29  0.06  0.60 
Agricultural publications  0.20  0.81  0.28  0.15  0.80 
Pamphlet and primers about corn production  0.26  0.82  0.14  0.14  0.78 
Field days   0.07  0.48  0.03  0.16  0.26 
2..‐ Storage           
Organized physical file  0.37  0.46  0.62  0.05  0.74 
Organized digital files  0.17  0.26  0.84  0.20  0.84 
Databases in servers  0.09  0.24  0.82  0.26  0.81 
3.‐  Transfer           
Staff turnover inside of the farm  0.60  0.10  0.37  0.09  0.52 
Training apprentices  0.68  0.06  0.47  0.04  0.69 
Sharing experiences informally  0.80  0.27  0.21  0.15  0.77 
Coming to an "expert"  0.84  0.19  0.08  0.26  0.82 
Technical support of the organization of 
producers  0.86  0.16  ‐0.02  0.18  0.79 
4.‐  Application           
In sequence according to the cycle of farming  0.81  0.22  0.13  0.24  0.78 
Progressively and mature  0.73  0.18  0.14  0.24  0.65 
Scheduling and communicating  0.79  0.19  0.05  0.27  0.74 
5.‐  Protection                
Prestige associated with a name  0.25  0.23  0.17  0.73  0.68 
Prestige of superior quality  0.29  0.38  0.16  0.72  0.77 
Difficult terms and conditions to imitate  0.13  ‐0.08  0.37  0.58  0.50 
Recognition of the productive regions  0.35  0.24  0.00  0.69  0.65 
Variance  28.18  15.23 13.55 12.40 69.36 
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In  order  to  explore  the  relationships  that  the  Knowledge  Index  has  with  other  major












1.  Corn  production  in  Venezuela  takes  place  in  small  organisations  of  family  nature,  in
relatively  large  plots  of  land, with  rudimentary management  systems  and  a  very  limited
implementation of information and communication technologies. 
2.  The  development  of  a  Knowledge Cycle  that  is managed  intuitively  in  a  tacit way was
identified and validated. There are four main factors involved: the creation and acquisition of
knowledge,  the  storage of knowledge,  the  transfer and application of knowledge, and  the
preservation of knowledge, in agreement with similar studies in other economic activities.






Researchers  responsible  for  this project are  in  the process of expanding  this  study  to  the
remaining links in the supply chain of the corn industry in Venezuela. In particular, the next










Knowledge Index 1.00 0.04* 0.51*
Grain yield 
(kg.ha‐1) 0.04* 1.00 0.15*
Perception Index 
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